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AH&LA國際Academic學術認證種子教師培訓課程

餐旅服務業行銷認證Marketing in the Hospitality Industry
主辦單位：環球技術學院觀光與餐飲旅館系
承辦單位：鼎茂圖書出版股份有限公司
指導單位：美國飯店業協會台灣總代理北美教育學院
培訓時間：99年7月19 ~ 22日（一 ~ 四）
培訓人數：相關科系教師及業界主管20位以上（未達開課人數，視報名情況斟酌順延課程，若確定無法開課，將全數退回培訓費用）
報名資格：1.台灣地區大專院校相關科系合格教師

          2.台灣地區高中職相關科系合格教師

3.台灣地區飯店餐飲業相關主管

培訓費用： NT11,800元﹝培訓費用包含餐費及管理費、講義費、認證費﹞。
※報名方式：填寫中文報名表後，於99年7月12日下午6點前傳真至04-2221-1403張嘉真小姐收， 
報名錄取方式：以上述報名資格順序依序錄取30人，額滿為止，並備取5人， 
報名截止：99年7月12日中午12點前
培訓主旨：為加強飯店專業實務操作能力，符合餐旅服務朝國際化發展的政策，特別舉辦美國飯店業協會飯店業AH&LA國際Academic學術認證種子教師培訓課程，藉由與餐旅飯店業主管的培訓交流，搭配國際化餐旅叢書，鼓勵考取專業證照，增強實務經驗，透過此研習增進餐旅專業領域教學，以培養優秀產業人才為目標，進一步落實於產業運作之目標 。
說明：
1. 觀光局表示，台灣在服務觀光客相關的建設及軟體設計上國際化的程度不足，因此在思考未來觀光發展主軸時必須從國際化、觀光產品多元化及優質化的角度著手，才能收近悅遠來之效，讓國人樂於在國內旅遊，吸引外國人到台灣觀光，充分發揮觀光之有形及無形效益。因此觀光餐旅業朝國際化接軌發展是必然的趨勢。
2. 近幾年來國內大專院校之觀光餐旅相關科系頻頻增設，可看出教育界也因應大環境之需求，大力投入餐旅專業人才之培育工作，當下之務除完成學校基本及專業課程外，同步提升個人邁向國際舞台之能力也不可輕忽，AH&LA學術國際認證為全球70多個國家、1400多個大專院校所認同，藉此取得世界餐旅權威之AH&LA國際認證，為最佳之舉。
3. 7月22日結訓發給研習時數證明書，且當天進行餐旅服務業行銷證照筆試測驗，考試題型為100題選擇題，達對70題以上即通過認證，成績寄送美國飯店業協會AH&LA總會批閱，通過者發給AH&LA Marketing in the Hospitality Industry認證。
4. 上課時間為每日9:00Am~16:30Pm。 

餐旅服務業行銷課程單元如下：
	課 程 名 稱
	授課日期
	上課時間
	授課老師

	· 認識餐旅服務業、市場區隔
· 依據消費者偏好進行定位

· 銷售管道

· 行銷學綜覽
	7月19日（一）
	9:00~12:00
	宋江澄

	主要行銷方法的應用：

1. 行銷研究調查

2. 業務銷售

3. 顧客服務
	7月19日（一）
	13:00~16:00
	宋江澄

	主要行銷方法的應用：
4. 行銷研究調查

5. 業務銷售

6. 顧客服務

7. 廣告

8. 公共關係
	7月20日（二）
	9:00~12:00
	李靖文

	9. 促銷
10. 資料庫行銷

11. 電子化行銷

12. 套裝產品
	7月20日（二）
	13:30~16:30
	李靖文

	13. 文宣品與推廣

14. 瞭解房價與交通費用

15. 訂價策略概要

16. 收入最大化
	7月21日（三）
	9:00~12:00
	陳國安

	· 行銷最大化的實用方法

· 行銷預算

· 旅館整體/營業單位的行銷計畫

· 集體/多單位公司的行銷計畫
	7月21日（三）
	13:30~16:30
	陳國安

	· 行銷與法律

· 行銷實務操作與調查研究

· 旅遊購買系統的自動畫及前景

· 新世紀的公司策略
	7月22日（四）
	9:00~12:00
	章宏名

	· 總複習
· 考試
	7月22日（四）
	13:30~16:30
	章宏名


5. 每個課程單元都聘有業界專家指導授課。
6. 通過認證的學員名單會報AH&LA總會。
7. 通過學員將獲頒美國飯店業協會AH&LA總會所頒發的國際學術專業認證。
8. 繳費方式 
銀行匯款帳號
戶名：奇果創新國際股份有限公司
代碼：007（第一銀行-南台中分行）
帳號：402-10-066898 

費用：NT$11800
9. 洽詢課程： 04-2225-7020 張嘉真 經理

10. 報名流程確認
	步驟
	作業內容
	檢查清單V

	1.
	填寫中文報名表附件一(傳真或e-mail回本會)
	

	2.
	繳交費用NT.$11800(收據傳真或e-mail回本會)
	

	3.
	完成上述兩項內容煩請來電再次確認
	


匯款完後請將收據回傳04-2221-1403 張嘉真 小姐，並打電話04-2225-7020確認，謝謝！
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美國飯店業協會台中辦事處

40043台中市中區綠川東街20號9樓
TEL: 04-2225-7020  FAX: 04-2221-1403
E-mail: ligeia@tingmao.com.tw
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AH&LA餐旅服務業行銷種子教師培訓課程報名表
姓 名(中)                                    姓 名(英)                        
Chinese Characters                          English name                      

英文(護照)姓                         英文(護照)名                              
Family Name                      Given Name                                
出 生 日 期         19 　年    月   日         性別  男M □   女F □
Date of birth         YYYY／MM ／DD            Sex                               

通訊地址   
Current Address                                                              

連絡電話                                          手     機 

Telephone No. (H) 0     －                           Handphone               

電子信箱
Email                      @                                              
教育背景
	校名
	科系
	學位
	起訖年/月

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


語言能力(勾選)

	
	國   語
	英   語
	台   語
	客   語
	日   語

	尚    可
	
	
	
	
	

	精    通
	
	
	
	
	

	其它語言
	


工作經驗（包括目前的单位.職位必需涉及訓練.教導）
	單  位  名  稱
	職  稱
	起訖年/月
	離職原因

	現任：
	
	
	

	曾任：
	
	
	

	曾任：
	
	
	



[image: image4.png]A
Amgrican
l Hotel & Lodging




美國飯店業協會台中辦事處

40043台中市中區綠川東街20號9樓
TEL: 04-2225-7020  FAX: 04-2221-1403
E-mail: ligeia@tingmao.com.tw
匯款收據影本黏貼處
--------------------------------------------------------------------------------------------------------

11. 請於99年7月12日前將報名表傳真至04-2221-1403張嘉真 經理 收。
12. 洽詢電話：主辦單位：05-5370988轉分機4401 
13. 承辦單位服務電話請洽04-2225-7020   聯絡人：張嘉真經理。
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美國飯店業協會台中辦事處

40043台中市中區綠川東街20號9樓
TEL: 04-2225-7020  FAX: 04-2221-1403
E-mail: ligeia@tingmao.com.tw
 (附件一)報名表-餐旅服務業行銷
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